Wie zufrieden sind Sie mit den
Ergebnissen ihres Projektmanagements?

Was braucht man und was nicht?

Meine Erfahrungen, gespiegelt am PMI , Pulse of the Profession®”
Report 2023.
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Was braucht ein
Projektteam fur den Projekterfolg ...

,Realtionship building, collaborative leader-ship, stratigic
thinking and creative problem-solving as the top capabilities
successful project managers need. “

(PMI ,,Pulse of the Profession® Report 2023)

... und was nicht?
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,Project management approach — agile, traditional or hybrid — . ",(ﬂﬂ/\ A\ VA

also did not impact the results.” " s g |1\ |

(PMI ,,Pulse of the Profession® Report 2023)
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Cost

Pragmatismus, FUhrungs- und Konfliktl6sungskompetenz

Scope

PROJECT

Time
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Understand the connection between project
success and power skills. Step outside the
iron triangle of scope, cost and time, and
take note of the power skills that contribute
to the everyday dynamics of project
management.

(PMI ,,Pulse of the Profession® Report 2023 )
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The everyday dynamics: Projekte und ihr Kontext (Komplexitat).

FUHREN & VERHANDELN

Ziele

»Ein Projekt ist ein einmaliges, zeitlich befristetes,
PROJEKT interdisziplindres, organisiertes Vorhaben, um
festgelegte Arbeitsergebnisse im Rahmen vorab
definierter Anforderungen und Rahmenbedingen
zu erzielen.”

(Arbeitsergebnisse)

PROZESSE

IPMA Individual Competence Baseline (ICB4 S.157)

SACH- / PROZESS-

EBENE

HANDLUNGS-

EBENE
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ANDERE

,Die Erwartungen, Bedirfnisse und Vorstellungen
der Stakeholder schaffen die Notwendigkeit fir das
Projekt und bilden seine Basis.”

MOTIVATIONS- &
BEZIEHUNGSEBENE

Ziele (Erwartungen,

B ] IPMA Individual Competence Baseline (ICB4 S.155)
Bediirfnisse, Vorstellungen)
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Projekte, komplexe sozio-6konomische/ technische Systeme.
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Ziele

?eichen unserer Zeijt
ist ferner

PROJEKT der unaufhaltsame die Mechanisierung,

Prozess,

der alle Gebiete

des Lebens

und der Kunst ergreift.

(Arbeitsergebnisse)

A!Ies Mechanisierbare
wird mechanisiert.

Resultat:

PROZESSE

Die Erkenntnis des
Unmechanisierbaren.

SACH- / PROZESS-

EBENE

HANDLUNGS-

EBENE
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Moreover,
a sign of our
time is the
mechanisation, the unstoppable
process that affects
EVETCEN
of life and art.

Anything that can
be mechanised
will be mechanised.

ANDERE

Outcome:
Becoming aware
of things
that are not able
to be mechanised.

MOTIVATIONS- &
BEZIEHUNGSEBENE

Ziele (Erwartungen,
Bediirfnisse, Vorstellungen)

Oskar Schlemmer, 1924

© 2017 - 2023 OTPE Unternehmensberatung Thomas Reich . ErwartungsManagement®



Storungen im Prozess ... 0 v
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Ziele
( Ergebnisse)

PROJEKT

PROZESSE

Realisie
rung
inflhr

MANAGEMENT

, Technical skills enable project
managers to chart the path from
the start of the project to close,

ERGEBNISORIENTIERTES
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9001:2015

ZIEL- UND ERGEBNIS-

ORIENITERTES HANDELN

but power skills are how they bring
the entire team along for the
journey to execut a common
vision.”

?

ANDERE

FUHRUNG

PMI ,,Pulse of the Profession® Report 2023“

ZIELORIENTIERTE

Ziele ( Erwartungen,
Bedirfnisse, Vorstellungen)
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... korrelieren mit Stérungen im System.

Ziele
(Arbeitsergebnisse)

PROJEKT %
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ANDERE

(MOTIVATION &
COMMITMENT)

(MOTIVATION &

MOTIVATIONS- &

Ziele (Erwartungen,
Bedirfnisse, Vorstellungen)
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Risikofaktoren, Storungen und Hindernisse in den Projekten/ Prozessen:

- ungeniigende Kommunikation und Kooperation im Team
- kein transparenter Informationsfluss,

- ungentigend geschulte und motivierte Flihrungskrafte,

- das verscharfte Verhaltnis von Kosten Qualitat & Termin;
- standig wechselnde Anforderungen,

- die Zunahme von Unsicherheit und Unplanbarkeit,

- starre, unflexible Planung;

EBENE
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Haufige operative Storungen/ Risiken im ICH:
- Unterforderung
- Uberforderung Haufige operative Storungen/ Risiken im WIR:

- Zweifel am Selbstwert

- Widerspruch zu eigenen
Bedirfnissen

- Fehlende Orientierung

- Misstrauen

- Uberheblichkeit

- Respektlosigkeit

- Ignoranz

- Fehlen/ Nichteinhalten von Regeln/Grenzen
- Beharren/ nichtanpassen von Regeln

BEZIEHUNGSEBENE

ery

- andere verletzte individuelle/
kollektive Bedirfnisse

ceey

- Verweigerung der Kommunikation

ErwartungsManagement®



Der PM-Pocket Coach: Power Skills und DIY-Framework. \’
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ZIELE
(Arbeitsergebnisse )

PROJEKT
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PROZESSE I | o ,Connecting team
performance to power
KOMMUNIKATIONS- skills through team-
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& HANDLUNGS- could yield increased
OMPacket EBENE w organizational
ocker vl = efficiency.”
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ZIELE
(Erwartungen, Bedirfnisse,
Vorstellungen)
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Ergebnisse: Hocheffiziente effektive Zusammenarbeit. v
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Projektverlauf mit Standardmanagementsystem mit
integrierter Fihrungs- & Konfliktlésungskompetenz

Projektverlauf mit (agilen und traditionellen, prozess-
optimierten) Standardmanagementsystemen

Beispiele/

Branche

*Dauer der Intervention mit Ergebnisse & weiterer Verlauf

integr. ,PM-Pocket Coach”

Projekte Bisheriger Verlauf und Ergebnisse

IT-Projekt/ E-Business/ 5 Monate Verzug — durch hiufige Anderungen der Anforderungen und 20 min Ad-hoc Deeskalation, Weiterfihrung und
Agil, XP Progr. Termine - drohender Projektabbruch erfolgreicher ProjektabschluR.
Lebensmittel- 2 Jahre haufige Storungen im Betrieb durch Konflikte im Unternehmen — 8 Stunden keine weiteren Prozessstorungen,

Industrie

Verhandlungssupport
(Politik, Verwaltung)

Zeitverlust ca. 40 min/Schicht — drohende Eskalation

Verhandlungen in Krisensituationen und unter 6ffentlichem Druck,
drohende Eskalation durch z.T. extreme Machtgefille;

12 - 32 Stunden

signifikanter Zuwachs an Qualitat und Effizienz;

Keine Eskalation, schnelle Abschliisse mit
gewlinschten Ergebnissen;

Einkaufs- und Verkaufs- Dauerhafte Ablehnung der Akquise- und Verkaufsanfragen durch die 4 Stunden unmittelbarer Zugang zu den Entscheidern des
projekte und Prozesse potenziellen Entscheider des Kunden (Marktfiihrer); erhebliche Forderungen Kunden und durchsetzen der eigenen Ziele bei den

des Kunden bei spateren Preisverhandlungen; Preisverhandlungen
Maschinenbau/ Mehrjahriger eskalierender Konflikt zwischen 2 Gesellschaftern in zentralen 4 Stunden Ad-hoc Deeskalation, Offenlegung und Losung der
Geratebau Konzernbereichen — existenzbedrohende Folgen tatsachlichen Konflikte;
Erben- 4-jahriger Streit in einer Erbengemeinschaft mit anwaltlicher Unterstiitzung 8 Stunden einvernehmliche Losung und Aufldsung der
Gemeinschaft um Erbauseinandersetzung Erbengemeinschaft

*) DIY-Framework
© 2017 - 2023 OTPE Unternehmensberatung Thomas Reich o ErwartungsManagement®



Wie zufrieden sind Sie mit den
Ergebnissen ihres Projektmanagements?

Ihre Digitalisierungs- oder Transformationsprojekte stocken?
Die Stakeholder sind mehr mit der Methode als mit dem Projekt
beschaftigt?

Sie wollen das andern? Schnell und wirksam?
Machen Sie aus Ablehnung Akzeptanz.
Stellen Sie die Uhr zurick.

Auch wenn es schon ,,5 nach 12 ist.

Das geht! Auch bei lhnen.
Wollen Sie mehr dazu wissen? Sprechen Sie mit uns.

Am besten direkt, per Telefon: 036481 84485 oder in einer
individuellen kostenlosen Web Session.
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https://otpe.de/Kontakt
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