Beispiele/

Branche

ErwartungsManagement®: Ergebnisse.

Ergebnisse mit agilen und traditionellen
Managementsystemen und Methoden

\

O

FOHREN & VERHANDELN

Ergebnisse mit ergdnzendem
ErwartungsManagement®

IT-Projekt /
E-Business (agil)

Lebensmittel-
Industrie

Infrastruktur
und Politik

Maschinenbau

Erben-
gemeinschaft

Bisheriger Verlauf

5 Monate Verzug — hiufige Anderungen der
Anforderungen und Termine - drohender
Projektabbruch

2 Jahre haufige Storungen im Betrieb durch
Konflikte im Unter-nehmen — Zeitverlust ca. 40
min/Schicht — drohende Eskalation

Verhandlungen in Krisensituationen und unter
offentlichem Druck, drohende Eskalation durch
2.T. extreme Machtgefille;

Mehrjahriger eskalierende Konflikte zwischen 2
Itd. MA in zentralen Konzernbereichen —
existenzbedrohende Folgen

4-jahriger Streit in einer Erbengemeinschaft mit
anwaltlicher Unterstiitzung um
Erbauseinandersetzung
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Dauer der

Ergebnisse & weiterer Verlauf

Intervention™

20 min Ad-hoc Deeskalation,
Weiterfiihrung und erfolgreicher
Projektabschlul3.
8 Stunden keine weiteren

12 — 32 Stunden

Prozessstorungen; signifi-kanter
Zuwachs an Qualitat und Effizienz

Keine Eskalation, schnelle
Abschliisse durch gegenseitige
Anerkennung der Interessen;

4 Stunden Ad-hoc Deeskalation,
Offenlegung und Losung der
tatsachlichen Konflikte;

8 Stunden einvernehmliche Lésung und

Auflésung der
Erbengemeinschaft

*) Mediation/ Do-it-yourself Tool/ Support
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